themobilestore.se

Returblankett

Ordernr:

Namn:

E-post:

Jag vill:

O Byta (ange varans artikelnummer, farg och antal pa de streckade falten nedan)
O Reklamera (orsak ifaltet nedan)

O Returnera (utnyttja min ratt till 6ppet kép inom 30 dagar)

Meddelande till TheMobileStore.se:

ANGERRATT — RETURER

Vi erbjuder vara kunder 30 dagars 6ppet kop! Du har som kund till oss ratt till angerréatt inom 30 dagar fran det
att du har mottagit varan. (OBS! Angerrétt galler ej p& egendesignade skal eller pa in-ear horlurar déar
plomberingen har brutits/férpackningen 6ppnats) For att detta ska gélla s& ska varan vara oanvand, i
originalférpackning och alla delar ska finnas med. Tejpa eller klistra inget p& originalférpackningen. Du far
naturligtvis forsiktigt 6ppna forpackningen och prova varan, bortsett fran nar det galler in-ear horlurar.

REKLAMATION

Har du fatt en trasig eller fellevererad vara sa kontakta oss pa info@themobilestore.se s att vi kan gora en
bedémning om den ska skickas tillbaka till oss eller ej. Har vi bett dig att skicka den till oss, skicka den till den
adress vi har angett pa mail. Avvakta alltid med att skicka tillbaka varor du vill reklamera till oss tills efter vi har
bett dig att gora det.

ATERBETALNING

Valjer du att fa pengarna tillbaka for din retur/reklamation, sa 6verfors dem till det konto som du betalade med vid
bestallning s snart vi har mottagit din retur eller godkant din reklamation. Du behdver inte kontakta Svea direkt
utan vi skoter allt med din faktura direkt hos oss. Har du inte betalat din faktura kan du vanta med detta. Ar det
nara till forfallodatumet sa kan du kontakta oss for att fa det framflyttat tills retur/reklamations-processen ar klar.

Skriv ut och bifoga returblanketten till adressen nedan. Har du inte tillgang till skrivare gar det bra att
skriva en returblankett for hand.
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